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FKSEN

Sikayet/itiraz Sahibi

A4

Sikayet/itiraz Eksen Belgelendirme’ ye e-postayla, telefonla, web sitesi
uzerinden, sOzlu olarak veya kargo yoluyla ulastirilabilir.

A

Sikayet ve itirazlar ilgili faaliyetin sonucundan 20 is gunu igerisinde
yapilmahdir. 20 is gini gegmis faaliyet sonucunda bagh sikayet ve itirazlar
dikkate alinmamaktadir.

Sikayet veya itiraz Eksen Belgelendirme’ ye ulastigi anda, Kalite Yonetim
Temsilcisi'ne iletilir. Sikayet ve itirazin ulagtigl ve degerlendirmeye alindigi
bilgisi 5 is glinu icerisinde sikayet/itiraz sahibine bildirilir ve dederlendirme
sonucunun bildiri tarihinden sonra 20 is gunu sonunda sonlanacagi belirtilir.

Gelen itiraz veya sikayetler degerlendirmeye alinirken, itiraz veya sikayete
konu olan faaliyette yer almayan ancak konuyu degerlendirebilecek
yetkinlikte personellerin bulundugu bir ekip ile degerlendirilir.

A 4

itirazi/sikayeti degerlendirecek kisi/kisiler gerekli oldugunda itiraz/sikayet
sahibi ve ilgili personel ile gorusur, ilgili raporlari inceler ve kararini en ge¢
20 is gliniinde verir. Karar, F-GE-005 Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep
Formu ile kanit dokiimanlari ile birlikte itiraz/sikayet sahibine iletilir.

Yapilan degerlendirmelerin sonucunda itiraz veya sikayetin sahibi sonugtan
memnun olmamasi halinde itiraz etmek isteyen kisi/kurumlar hukuki yollara
basvurmaldirlar.




