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Sikayet/itiraz Sahibi
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Sikayet/itiraz Eksen Belgelendirme’ ye web

sitesi Uzerindeki formlar ile, telefon yoluyla e-

posta yoluyla, sézli olarak veya kargo yoluyla ulastirilabilir.

Sikayet veya itiraz Eksen Belgelendirme’ ye ulastigi anda, Kalite BoliumU’ ne iletilir. Sikayet

ve itirazin ulastigi bilgisi 5 is glini igerisinde sikayet/itiraz sahibine bildirilir.
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Kalite MUdur(, sikayete konu olan faaliyetin sorumlusuna danisarak sikayetin ele alinip,
alinmayacadini analiz eder.
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Kalite Boélim; sikayet sahibine yazih bilgi verir ve sikayetin, ilgili faaliyetinde yer almamisg,
sikayette bulunan kisi / firma ile herhangi bir baglantisi olmayan yetkin personel tarafindan
degerlendiriimesi igin gerekli kurulu olusturarak incelemeyi baglatir.

Kalite BolumU; itiraz sahibine yazil bilgi verir ve itirazin, ilgili faaliyetinde yer almamis, itiraz
eden firma ile herhangi bir baglantisi olmayan yetkin personel tarafindan degerlendiriimesi
icin gerekli kurulu olusturarak incelemeyi baslatir. Kurul tyelerinin Gizlilik, Bagimsizlik ve
Tarafsizlik Taahhtleri incelenir.
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itirazi/sikayeti degerlendirecek kisi/kisiler gerekli oldugunda itiraz/sikayet sahibi ve ilgili

personel ile gorustir, ilgili raporlari inceler ve kararini en geg 20 is giiniinde verir. Karar, F-

GE-005 DUZELTICI FAALIYET RAPORU ile kanit dokiimanlari ile birlikte itiraz/sikayet
sahibine iletilir.

v

Yapilan degerlendirmelerin sonucunda itiraz veya sikayetin sahibi sonugtan memnun
olmamasi halinde degerlendirme sonucundan sonra ilk 5 is gtinQ igeresinde bildirmelidir.

Sikayet /itiraz da bulunan kisi veya kurumlar ilk degerlendirme sonucunda yeniden itiraz
ettikleri takdirde sikayet ve itiraz kurulu toplantiya ¢agirilir. Kurul tim kanitlari inceler, gerekli
gOrismeleri yapar ve en fazla 10 is glinu igerisinde sonucunu Kalite Mudrd’ ne bildirir.
Kalite MUduri sonucu itiraz ve sikayet sahibine yazili olarak iletir.

Sikayet ve ltiraz Yonetimi Akis Semasi Eksen Merkez ofis ve subelerini kapsamaktadir.




