Ust Yonetim Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiidii .@.

EKSEN Belgelendirme — Genel EKSEN

EKSEN Belgelendirme Teknik Hizmetler Ltd. Sti. (EKSEN Belgelendirme), tim uygunluk degerlendirme, muayene, test,
personel ve sistem belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz olarak yuritilmesinden sorumludur. Kararlarini ve personelleri
aracihg ile gergeklestirdigi faaliyetleri etkileyecek her tirlu ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak bir yapi
olusturulmustur. Bu yapi EKSEN Belgelendirme st yonetimi tarafindan, bu taahhtidii ile garanti altina alinmistir.

EKSEN Belgelendirme Teknik Hizmetler Ltd. Sti. sube ve merkez ofis arasinda gikar ¢atismasi yaratacak herhangi bir
faaliyette bulunmayacaktir.

EKSEN Belgelendirme tarafsizligin korunmasi amaci ile tiim ofis personeli, muayene, denetgi, degerlendirici, karar veriri
ve sinav yapicl personellerinden, test personellerinden ve dis kaynakli personellerinden Gizlilik ve Tarafsizhk
Beyannamesi’ ni almistir.

Tarafsizlik; EKSEN Belgelendirme’ nin, Risk Analizi, Tarafsizlk Komitesi ve i¢ Tetkikler araciigi ile kontrol altinda
tutulmaktadir. Her tirlt tarafsizligini tehdit edici durum periyodik olarak toplanan ve lst yonetimden bagimsiz olarak
faaliyet gosteren ve karar alan Tarafsizlik Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir.

EKSEN Belgelendirme iist yonetimi ve personeli, yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her tirla ticarf,
mali ve diger i¢ ve dis baskilara izin vermez ve bu baskilarin etkilerden uzak durmasini saglayan diizenlemelere sahiptir.

Uygunluk degerlendirme hizmetleri; bagimsizik ve tarafsizlik ilkeleri cercevesinde gergeklestiriimekte ve
yonetilmektedir.

EKSEN Belgelendirme, tiim uygunluk degerlendirme islemleri sirasinda edindigi bilgilerin gizliliginin korunacagini “Gizlilik
Politikas1” ile glivence altina almigtir. Uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi kurulusun, telif ve patent haklarini
korumaktadir.

Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim 6zel sektér ve kamuda faaliyet gosteren gergek ve tiizel kisilere ait;
sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tiim bilgi, veri ve belgeler, yetkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)inin
faaliyetleri icin talep ettikleri kismi haricinde, hak sahibinin yazili izni olmaksizin hicbir amag igin 3. taraflara verilemez
veya kamuya acik mecralarda yayinlanamaz. Hizmet sunulan gercek ve tizel kisilere ait bilgi, veri ve belgelerin gizliligi,
EKSEN Belgelendirme list yonetiminin sorumlulugu altindadir ve bu gizlilige tam olarak riayet edilir, edilecektir.

Uygunluk degerlendirme sirecinde elde edilen bilgiler EKSEN Belgelendirme tarafindan, yasalarla baska bicimde
ongorilmedigi takdirde, musterinin sirri olarak muhafaza edilir. Yasal otorite tarafindan istendiginde, eger yasal olarak
bildirimi yasaklanmadiysa, misteriye yasal otoriteye verdigi bilgilerle ilgili bildirim yapar. Musteriden farkh kaynaklardan
musteri hakkinda elde edilen bilgiler gizli olarak kabul edilecektir.

EKSEN Belgelendirme, biinyesinde gorev alan tiim personellerine, uygun iletisim proseslerini olusturmustur. Yonetim
sisteminin duzgiin isleyisi icin etkin bir iletisimin gergeklesmesini saglar.

EKSEN Belgelendirme, slrekli olarak Risk Analizi ne uygun olarak kendi tarafsizligi ve bagimsizhiginin saglanmasi ve
yurattlmesi igin olasi riskleri degerlendirir. Bu degerlendirme, faaliyetlerinden, iliskilerinden ya da personel
iliskilerinden kaynaklanan riskleri icerir. EKSEN Belgelendirme’ nin tarafsizligini tehdit edecek bu iliskiler;
mdlkiyet, devlet yonetimi, ydnetim, personel, paylasilan kaynaklar, finans, s6zlesmeler, pazarlama (marka dahil)
ve satis komisyonlarinin 6denmesi ya da yeni mdisterilerin yonlendirilmesii¢in tesvik 6demeleri olabilir. EKSEN
Belgelendirme, bu riskler icin tim onlemleri alir, ancak bu iliskilerini, mutlak tarafsizhgl saglamak igin ibraz etmez.
Tarafsizlik icin bir risk tespit edilirse, EKSEN Belgelendirme, boyle riski ortadan kaldirir veya en aza indirir.

EKSEN Belgelendirme bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili diiristligline olan giliveni
azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

EKSEN Belgelendirme (st yonetimi tarafindan uygunluk degerlendirme siirecinde gorev alan personel ve harici
denetci/uzmanlarin mali agidan tarafsizligini tehdit edebilecek risklere karsi biitiin dnlemler alinmistir. Personelin, harici

denetgi ve uzmanlarin tcretleri uygunluk degerlendirme sonuglarina bagh kalinmadan 6denmektedir.
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EKSEN Belgelendirme ile, uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tiim gergek ve tizel kisiler ve sektorler arasinda,
sunulan hizmet kapsami disinda, higbir kosulda ticari bir iliski bulunmamaktadir ve bulunmayacaktir. Hizmet verilen
sektorler ve sektordeki mevcut/potansiyel musterilerle tarafsizhgi tehdit edebilecek her turlu ticari iliski Tarafsizlik
Komitesi tarafindan ele alinmakta, tarafsizliga aykiri bir durumda 6nce Ust yonetim; diizeltme yapilmadigi takdirde ve
akreditasyon kurulusu bilgilendirilecektir.

Tim EKSEN Belgelendirme c¢alisanlari gegcmis is deneyimlerini eksiksiz olarak EKSEN Belgelendirme’ ye bildirir. Gegmis iki
yil icinde herhangi bir danismanlik, egitim hizmeti vermis veya bizzat ¢alismis veya birinci dereceden yakinlarinin
dogrudan sorumlulugu oldugu tespit edilen c¢alisanlar, ilgili kurulusun uygunluk degerlendirme hizmetlerinde
gorevlendirilmez.

EKSEN Belgelendirme, uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gergek ve tizel kisiler ve sektorlere hicbir ad
altinda danigmanlik/musavirlik hizmeti vermez. Ayrica uygunluk degerlendirme hizmeti sunulan musterilere i¢ denetim
hizmeti verilmez. Hizmet sunulan sektorlerde danismanlik hizmeti yirtten kuruluslarla ticari iliskiye ve ortaklik iliskisine
girilmeyecektir. Tarafsizigi tehdit edici/tehlikeye dusuricl sekilde danismanlik firmalari ile her tirli iliski Tarafsizlik
Komitesi tarafindan incelenecek ve risk degerlendirmesine tabi tutulacaktir.

EKSEN Belgelendirme sirket ortaklari ve tiim yonetici personeli ile uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim
gercek ve tlzel kisiler ve sektorler arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda, hicbir kosulda ticari bir iliski de
bulunmayacaktir. EKSEN Belgelendirme, belgelendirecegi Urlinln; tasarim, Uretim, montaj, dagitim veya bakim
faaliyetlerinde veya belgelendirecegi prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya siirdiirme faaliyetlerinde veya
belgelendirecegi hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya siirdiirme faaliyetlerinde higbir sekilde bulunmayacaktir.

itiraz, sikayet ve uyusmazliklar konusunda EKSEN Belgelendirme sorumluluk ve giivencesiyle karara baglanir ve
musterilerinin memnuniyetini saglar. Sikayet ve itirazin gegerli kilinmasina yoénelik olarak tim bilgilerin toplanmasindan
ve dogrulanmasindan ve siirecin tamaminin yiratilmesinden EKSEN Belgelendirme bu taahhiid araciligi ile timuyle
sorumludur.

Hizmet kapsaminda gorevlendirilen tam zamanli ve sézlesmeli personelin, hizmeti sunulan gergek ve tiizel kisilerden
bagimsizlig ve faaliyetlerindeki tarafsizligi firma Ust yonetimince taahhit edilir. Raporlandirma islerinde goérev alan tim
personelin faaliyetlerini, profesyonellik sinirlari icerisinde ve gosterdigi faaliyetle orantili teknik ve mesleki yeterlilikte
sirdirmesi icin gerekecek tim kosullar EKSEN Belgelendirme tarafindan saglanmustir.

EKSEN Belgelendirme Uglinct taraflara paylasacagi bilgiyi, dnceden misteriye bildirir. Musterinin izniyle ya da
sozlesmede yazilan sekilde bu bilgiyi kamuya agik hale getirir, ya da EKSEN Belgelendirme ve misteri (sikayetlerine cevap
amacl gibi) arasinda anlasmaya varilan bu bilgilerin disinda, diger tim bilgileri 6zel bilgi ve gizli olarak kabul eder.

EKSEN Belgelendirme (st yonetimi 27.06.2022 tarih 10605 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yer alan "Teknik
Musavirlik" ifadesi kapsaminda 2014/10 Sayili Teknik Musavirlik Hizmetlerine Saglanacak Devlet Yardimlari Hakkinda
Kararin Uygulama Usul ve Esalarina iliskin Genelgesi ile tanimlanan faaliyetlerden, danismanlik ile ilgili olan ve tarafsizlik,
bagimsizlik ilkelerini zedeleyen, 3. Taraf bagimsiz Uygunluk Degerlendirme Kurulusu olma hiviyetini tehdit eden her
tirla faaliyeti reddedecek ve ilgili faaliyetleri gerceklestirmeyecegini taahhit etmektedir.
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