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EKSEN Belgelendirme — Genel EKSEN
Oneri[_] Sikayet [_] itiraz [_]
No Adiniz-Soyadiniz
Unvaniniz:
Tarih Adres
Tel Faks e-mail: @

Aciklama

Bu formu online olarak doldurdugunuzda litfen kalite@eksenbelgelendirme.com ve/veya adresine gonderiniz.
Ayrica adresine posta yoluyla ulastirabilirsiniz.
Kayit Alan (Ad-Soyad / Unvan) imza

Not: Sikayet/itiraz s6zlii olarak yapildiginda bu formun EKSEN Belgelendirme yetkilisince doldurulmasi ve konunun dogru

anlasildiginin sikayet/itiraz sahibi tarafindan onaylanmasi saglanmalidir.
Sikayeti Takip Edecek Yetkili (Ad-Soyad/Unvan):

Sikayet/itiraz’iniz EKSEN Belgelendirme tarafindan kayit altina alinmis olup, konuyla ilgili gerekli calisma asagida
gerceklestirilecek faaliyetle ilgili sorumlu kisi tarafindan yiritiilmektedir. Sikayet/itirazin akibeti hususunda bu
personelimizle her an irtibata gegebilir ve stire¢ hakkinda bilgi alabilirsiniz. Her haliikarda sikayetinizle ilgili gerceklestirilecek
olan faaliyet en kisa siirede tarafiniza bildirilecektir. Bildirilen faaliyetle ilgili itirazinizi bes (5) is giini icinde yapabilirsiniz.

Gergeklestirilecek Faaliyet ve Sonug ve / veya itiraz

Sikayetinizle ilgili olarak gergeklestirilecek faaliyet ve alinan kararlar yukaridaki gibidir. Bilgilerinize arz ederiz.
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itiraz ve Sikayet Komitesi

itiraz eden kurulusun, itiraz ve Sikayet Komitesi’ni kabul ettigine dair bilgi

Tarih

Onaylayan

itiraz ve Sikayet Komitesi Karari

Tarih
isim
imza
itiraz eden kurulus, itiraz ve Sikayet Komitesi’nin kararini kabul etti mi? [ ] Evet L] Hayir
Bu konuda diizeltici faaliyet agilacak mi? [ Evet [ Hayir
ilgili Sorumlu
Tarih —imza /
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