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KALITE POLITIKASI o De
EKSEN — Genel EKSEN

EKSEN BELGELENDIRME TEKNIK HIZMETLER LTD. STi. Ailesi Olarak; Kalite Sistemleri cercevesinde
belirledigimiz politikalar uyarinca;

® Kaynakel, kaynak operatori ve tahribatsiz muayene personeli belgelendirme konularinda ulusal ve
uluslararasi pazarda givenilirligi ve tarafsizhgi, etik davranislari ve ¢evreye ve insana duyarliligi ile
takdir ve tercih edilen konusunda lider kurulus olacagimizi,

® TSENISO/IEC 17024 Standardi kapsaminda kaynakgl, kaynak operatori ve tahribatsiz muayene
personeli belgelendirme faaliyetlerinde akredite bir kurulus olarak, hicbir kurulun etkisi altinda
kalmadan tiim adaylara esit imkan saglayacagimizi ve tarafsizhgimizi tehlikeye distirecek tiim riskleri
bertaraf edecegimizi,

® Tum personelimizi kapsayan ve yasal gecerliligi olan s6zlesmeler vasitasiyla, belgelendirme sireci
boyunca elde edilen tim bilgileri gizli tutacagimizi, stirece dahil kisilerin yazil izni olmadan yetkisiz
kisi / kurumlara bilgi vermeyecegimizi, yasal zorunluluktan dolayi ticlincl taraflara bilgi vermemiz
gerektiginde, temin edilecek bilgiler hakkinda s6z konusu kisilere haber verecegimizi, hicbir kisi /
kurulusun gizliligimizi tehlikeye distrecek faaliyetlerde bulunmasina izin vermeyecegimizi,

® Proseslerimizde kalite bilincini gelistirmek ve hizmetlerimizde strekli iyilestirmeyi saglamak igin
yonetimin sorumlulugunda dokiimante edilen prosediir ve talimatlari aksatmadan uygulayacagimizi
ve organizasyonda gorevli tiim personelin firma hedef ve politikalari anlamasini, uygulamasini ve
surekliligi icin gerekli faaliyetlere katihm gostermesini saglayacagimizi,

® Belgelendirme siirecinin glivenligini tehlikeye disiirecek her tiirli faaliyeti nlemek igin
olusturdugumuz prosediirleri ve sinav asamalarinin ve materyallerinin glivenligini saglamak igin
alinan tim o6nlemleri uygulayacagimizi ve hileli sinav tesebbslerini her kosulda 6nleyecegimizi,

® Belgenin veya logonun standarda, prosedirlere uygun olarak kullanilmadiginin ya da yetkinligin
gerekli seviyede seyretmediginin tespiti halinde belgeyi askiya alacagimizi veya kapsamini
daraltacagimizi ve bu siirecte belgenin mevcut ya da kapsami daralmadan 6nceki halinin kullanimini
Onleyecek dlizenlemeleri uygulayacagimizi, belge sahibi tarafindan gerekli diizeltmelerin yapilmadigi
takdirde belgenin iptalini saglayacagimizi,

® tiraz ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesinde olusturdugumuz proses ve
prosediirleri uygulayacagimizi, tim itiraz ve sikayet sahiplerine adil davranacagimizi ve kendilerine
tiim bilgilendirmeleri zamaninda yapacagimizi, itiraz ve sikayetlerin hakli oldugunun tespiti halinde
gerekli tim dizeltici ve 6nleyici faaliyetleri gergeklestirecegimizi,

® Tum teknolojik gelismelerin yani sira; ilgili tiim standartlar ve dizayn kodlarinda yapilan degisiklikleri
glncel olarak uygulayacagimizi, izleyecegimizi ve belgelendirme prosesimizi bu degisikliklere uygun
olarak surekli iyilestirecegimizi,

® Proseslerimizin ve hizmetlerimizin temelinde yatan Kalite Yonetim Sistemi’mizin strekliligi ve
iyilestirilebilmesi igin standardin gerekliliklerinden olan; i¢c denetimleri, egitimleri ve ydnetim gbzden
gegirme toplantilarini planlandigi sekilde diizenli olarak gergeklestirecegimizi, problem ve misteri
sikayeti analizlerini yaparak gerekli diizeltmeleri yapacagimizi ve 6nlemleri alacagimizi,

® Kisith kaynaklarimizi etkin ve verimli olarak kullanarak kalite diizeyimizi arttiracagimizi,

® s Sagligi ve Guvenligi mevzuatini etkin bir sekilde uygulayarak saglikl ve giivenli bir calisma ortami
saglayacagimizi, calismalarimizdan kaynaklanabilecek kaza ve meslek hastaliklarini 6nleyecegimizi,

tiim faaliyetlerimize ve is yapma bicimimize yansitarak gdzetecegimizi taahhit ediyoruz.
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